Kérelem Kezelés és Kartonrendszer

A kérelem-kezelés folyamata

A Filly Care rendszer a pedagdgiai szakszolgalati vizsgalatok iranti kérelmek teljes
életciklusat kezeli, a beérkezéstdl a lezarasig. A rendszer kialakitasa igazodik a
szakszolgalatok kétszint(i — jarasi és megyei — szervezeti felépitéséhez, igy minden kérelem
pontosan abban a munkafolyamatban halad végig, amely az adott eset tipusanak megfelel.

A kérelmet benyujthatja kdzvetlenil az oktatasi intézmény (online, a rendszeren belll) vagy
a szakszolgalat munkatarsa (pl. papiron érkezé kérelmek digitalizalasaval). A kérelem
beadasatol kezdve a rendszer minden |épésnél — statuszvaltasoknal, atadasoknal, hataridék
kozeledésekor — automatikusan értesiti az érintetteket.

Kérelem tipusok

A rendszer tobb mint 20 kiilonb6z6 kérelemtipust tamogat, amelyek lefedik a
szakszolgalatok teljes diagnosztikai profiljat:

Jarasi szintil kérelmek:

- Altalanos szakértéi vélemény iranti kérelmek
- Felllvizsgalati kérelmek kulonb6zd diagnézisokhoz

Megyei szintii kérelmek — 6vodaskoruak:

- Aktivitas- és figyelemzavar, hiperaktivitas

- Autizmus spektrumzavar

- Enyhe, kdzépsulyos és sulyos értelmi fogyatékossag

- Mutizmus

- Folyamatos figyelemmel kisérés

- Kevert specifikus fejlédési zavar

- Korai fejlesztés (kisgyermekkori intervencios kérelmek)

Megyei szintli kérelmek — iskolaskoruak: Minden fenti tipus iskolasoknak adaptalt
formaban, kiegészitve:

- Beszédfogyatékossag
- Tanulasi zavarok (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia)
- Egyéb tanulasi zavarok és az iskolai készségek kevert zavara

Az egyes kérelemtipusokhoz tartoz6 adatlapmezdk, kdtelezé dokumentumok és
folyamatlépések tipusonként konfiguralhatok.



Kérelem életciklus és automatizmusok

Minden kérelem elbre definialt statuszok sorozatan halad végig. A statuszvaltasok részben
manualisak (egy munkatars déntése alapjan), részben automatikusak (pl. vizsgalat
lezarasakor a rendszer automatikusan a kovetkezd |épésre tovabbitja az ligyet). A rendszer

kezeli:

a jarasi és megyei szint kozotti atadas folyamatat — az atadas dokumentaltan,
naplézva torténik, az érintett intézmény értesitést kap

az eseményvezérelt automatizmusokat — pl. vizsgalat beosztasakor automatikusan
behivd dokumentum és értesitd keletkezik

a hataridék nyomon kovetését — a rendszer figyelmeztet, ha egy kérelem kezelési
hatarideje kdzeleg vagy lejart

Kartonrendszer — Beteg Nyilvantartas

Kozpontositott gyermeknyilvantartas

A kartonrendszer a Filly Care adatkezelési magja. Minden gondozott gyermekhez egyedi
karton jon létre, amely az dsszes vizsgalati, diagnosztikai és adminisztrativ adatot egy
helyen tarolja. A karton az intézmény belsé azonositéjaként a gondozasi szam alapjan
kereshet6 és hivatkozhato — ez biztositja az egyes gyermek ligyeinek 6sszefiiggé, teljes
korl nyilvantartasat.

A karton tartalma

Egy karton a kdvetkez6 adatokat foglalja 6ssze:

Alapadatok: név, szuletési datum, lakcim, TAJ-szam és egyéb azonositok
Gondvisel6i adatok: szll6k neve, elérhetéségei, kapcsolattartas madja

Oktatasi intézmény: az aktualis nevelési-oktatasi hely, az intézményi kapcsolattarté
megjeldlésével

Diagnézis elézmények: korabban megallapitott SNI kategéria, BNO-kod és
pedagdgiai diagndzisok idérendben

Fejlettségi profil: kognitiv, kommunikacios, szocialis és adaptiv terliletek régzitése
Egyéni sziikségletprofil: a gyermek specialis igényeinek és fejlesztési
prioritasainak 6sszefoglaldja

Gondozasi szam: automatikusan generalva, az intézmény nyilvantartasi rendjéhez
igazitva

Kapcsolodé kérelmek: az 6sszes aktiv és lezart tgy listaja kdzvetlen
hivatkozasokkal

Kapcsolodo szakértéi vélemények: az sszes aktiv és lezart Ugy listaja kdzvetlen
hivatkozasokkal



- Kapcsolodo egyéb dokumentumok: Csatolhato tetszéleges

Karton létrehozasa
Karton keletkezhet:

- Kérelembél automatikusan — ha egy beérkez6 kérelemben még ismeretlen
gyermek adatai szerepelnek, a rendszer felajanlja az automatikus karton-létrehozast
az adatok atvételével, ezzel minimalizalva a kétszeres adatrogzitést

- Manualisan — egy munkatars rogziti az adatokat, ha pl. egy régebb 6ta gondozott
gyermekhez most kerll be els6 alkalommal kérelem a rendszerbe

Egy kérelem feldolgozasakor a rendszer segiti a karton-6sszerendelést: az azonos nev( és
sziletési adatu meglévd kartonokat listazza, és lehetévé teszi az 6sszehasonlitast és a
helyes 0sszekapcsolast. Ez megakadalyozza az adatduplikaciot, és biztositja, hogy az
egyes gyermekhez tartozé 6sszes ligy egyetlen, dsszefliggb kartonon legyen nyilvantartva.

Keresés és szlrés

A kartonlista tobbféle szempont szerint szlrhet6: diagnozis tipusa, életkor, gondozasi szam,
kapcsolddé oktatasi intézmény, ellaté tagintézmény. A keres6funkciod részleges névegyezést,
TAJ-szam alapu keresést és gondozasi szam szerinti kbzvetlen megnyitast egyarant
tamogat. Ez lehetdvé teszi, hogy akar nagy esetszam mellett is gyorsan megtalalhaté legyen
az adott gyermek adata.



