Uzemeltetés, Telepitési Lehetéségek és API Integracio

Rugalmas uzemeltetési modellek

A Filly Care két Gizemeltetési modellt kinal, amelyek kozll az intézmény sajat
infrastrukturalis és biztonsagi elvarasai, valamint IT-kapacitdsa alapjan valaszthat.

Cloud Hosted (PaaS) — Felh6alapu Uzemeltetés

Az ENEOPT IT Kft teljes kor(, felligyelt felhdszolgaltatasként izemelteti a rendszert. Ez a
legegyszerlbb belépési pont az intézmény szamara: nem sziikséges sajat szervervasarlas,
szervereroom kialakitas vagy helyi IT-személyzet bevonasa.

Jellemzok:

- Automatikus biztonsagi mentés (backup) — az adatok rendszeres id6kézénként,
automatikusan mentésre kerllnek, visszaallitasi pont mindig elérhet6

- 99,9%-os rendelkezésre allasi garancia (SLA) — az tUzemeltetési szerz6dés
garantalja a rendszer elérhetéségét

- Skalazhato infrastruktira — ha az intézmény felhasznaléi szama né, a kapacitas
rugalmasan bdvitheté

- 24/7 monitoring — folyamatos rendszerfelugyelet, automatikus hibaészlelés és
riasztas

- Automatikus szoftverfrissitések — az uj verziok és biztonsagi frissitések az
intézmény kdzremiikddése nélkil keriinek telepitésre

On-Premise — Helyi telepités

Az intézmény sajat szerverén is Uzemeltethetd a rendszer. Ez a megoldas azoknak az
intézményeknek ajanlott, amelyek szigoru adatszuverenitasi kévetelményekkel
rendelkeznek, vagy meglévé szerverparkjukat szeretnék hasznositani.

Jellemzok:

- Docker konténerizalt telepités — az alkalmazas ipari szabvany
konténertechnolégian alapul, ami biztositja a hordozhatésagot és a
konfiguralhatésagot

- Egységes telepitési folyamat — az ENEOPT szakemberei részletes utmutatéval és
személyes segitséggel tamogatjak a helyi rendszergazdakat

- Verzidfrissités és migracio segitség — a szoftverfrissitések helyi telepités esetén is
szakmai tdmogatassal zajlanak

- Technikai tamogatas — a helyi izemeltet6k szamara is elérhet6 a hibabejelentési és
technikai segitségnyujtasi rendszer



Szoftverfrissitések és garancia

A szoftver licence a kovetkez6ket tartalmazza:

- Arendszer bevezetése és az ehhez kapcsoldédo oktatas

- 3 hénap terméktamogatas — rendelkezésre allas, hibaelharitas és
szoftverfrissitések

- 12 hénap biztonsagi frissités — a biztonsagi szempontbdl kritikus javitasok a
bevezetés utan egy évig automatikusan rendelkezésre allnak

Ez biztositja, hogy az intézmény a bevezetés utani elsé évben biztonsagos, naprakész
szoftvert hasznaljon, és ne kelljen azonnali fejlesztési raforditassal szamolnia.

API integracio

Miért fontos az API1?

Az intézményeknek sokszor szlikségik van arra, hogy a Filly Care-ben tarolt adatokat mas
rendszerekkel is megosszak — pl. iranyitasi vagy statisztikai rendszerekkel. A Filly Care nyilt,
dokumentalt AP|-fellletet biztosit erre a célra.

A RESTful API lehetGségei

A rendszer JSON-alapu RESTful API-t kinal, amelyen keresztll programozottan elérheték
a f6 adatobjektumok:

- Kartonok — gyermekek személyes és diagnosztikai adatai

- Vizsgalati kérelmek — kérelmek listaja, statuszai, kapcsolodé adatok

- Szakértoi vélemények — kiadott vélemények metaadatai és tartalma

- Vizsgalatok ltemezése — beosztott vizsgalatok idépontjai és eredményei
- Aktorok listaja — szakemberek és intézmények nyilvantartasa

Az API tokenalapu autentikaciot és szerepkoralapu jogosultsagkezelést (RBAC)
alkalmaz: csak arra jogosult rendszerek férnek hozza az adatokhoz, és csak olyan
adatkorhdz, amelyre jogosultak.

Technikai jellemzék:

- APl dokumentacié Swagger/OpenAPI formatumban — interaktivan bongészhetd és
tesztelhet6

- Verziokezelt végpontok — API-frissités esetén a régi verzio egyidejlileg elérhetd
marad, biztositva a visszafelé kompatibilitast



Export és import lehetbségek

A rendszerben keletkezett valamennyi dokumentum PDF formatumban kinyerhetd és
exportalhaté.

Export:

- JSON/XML formatumu adatexport strukturalt adathalmazokhoz
- PDF generalas dokumentumokhoz (kérelmek, szakért6i vélemények, behivok)
- CS8V export a listas adatokhoz (pl. kérelmek listaja, statisztikai adatok)

Import:

- Arendszer tdmogatja az adatok tomeges importalasat strukturalt formatumbaol
(XML, XLS/CSV, JSON)

- Ezlehetbvé teszi, hogy korabbi nyilvantartasi rendszerben tarolt adatokat
(amennyiben strukturaltan kinyerhet6k) be lehessen tolteni a Filly Care-be, elkerlilve
a kézi adatbevitel szlikségességét az atallaskor

- V.LK.l. kompatibilitas: a korabban V.I.K.I. rendszerben kezelt adatok strukturalt
formatumban importalhaték a Filly Care-be

Email integracio

A rendszer helyi és szolgaltatoi SMTP szerver tdmogatassal rendelkezik, amelyen keresztll
az automatikus értesiték és dokumentumok kikuldése zajlik. Az email-sablonok
testreszabhatok, és esemény- vagy id6ézitésalapu kildési szabalyok konfiguralhatok.

Teljesitmény és skalazhatésag

A Filly Care architekturaja ugy lett tervezve, hogy akar tobb ezer egyidejii felhasznalét is
kiszolgaljon. A konténerizalt megkdzelités lehetbvé teszi a horizontalis skalazast: ha a
terhelés né, tovabbi példanyok indithatok automatikusan, amelyek egyenletesen osztjak
meg a feldolgozasi feladatokat.

A rendszer bongészofiiggetlen — optimalizalva Chrome-ra, de teljes koérlien tamogatja az
Edge, Firefox és Safari bongészdket is. Tablet és asztali szamitdgépen egyarant kényelmes
a hasznalata.



