Filly Care Pedagédgiai Szakszolgalati Szoftver

Rovid miszaki attekintés

Termeék attekintés

A Filly Care felh6alapu (PaaS) szoftver, amely a pedagdgiai szakszolgalatok adatkezelési
és nyilvantartasi folyamatainak digitalizalasat valdsitja meg. A rendszer a sajatos nevelési
igenyl (SNI) és Beilleszkedési, Tanulasi, Magatartasi Nehézség (BTMN) gyermekek
szakértbi vizsgalati folyamatainak kezelésére és nyomon kdvetésére lett kifejlesztve.

Célcsoport

- Pedagogiai Szakszolgalatok — Megyei és jarasi szint( intézmények

- Szakértoi Bizottsagok — Megyei szakértdi bizottsag tagjai

- Vizsgalok és Szakemberek — Gyogypedagodgusok, logopédusok, pszicholégusok

- Oktatasi Intézmények — Ovodak, altalanos iskolak, kozépiskolak

- Intézményvezeték és Adminisztratorok — Szakszolgalati és oktatasi intézmény
vezetok

Technologiai platform

A szoftver telepitése virtualizaciés megoldast alkalmaz, amely szabvanyos, hordozhaté
Uzemeltetést biztosit. Ezaltal lehet8ség van a rendszer felhdalapu és helyi (on-premise)
konstrukciéban torténd bevezethetésére. Az ENEOPT IT Kft felhds Gzemeltetési

szolgaltatast biztosit, helyi telepités esetén pedig a rendszeriizemelteték részletes technikai
tamogatast kaphatnak.

Funkcidk

1. Kérelemkezelés

A rendszer a vizsgalati kérelmek teljes életciklusat kezeli a beérkezéstél a lezarasig, jarasi
€s megyei szintl munkafolyamatokon keresztiil.

Tobb mint 20 kérelemtipus tamogatasa:
Jarasi szint:

- Altalanos szakértéi vélemény iranti kérelmek
- Felllvizsgalati kérelmek kulonb6zd diagndzisokhoz
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Megyei szint:

Korai fejlesztés — kisgyermekkori intervencios kérelmek

Ovodaskoruak: aktivitas- és figyelemzavar, autizmus spektrumzavar,
enyhe/kdzépsulyos/sulyos értelmi fogyatékossag, mutizmus, folyamatos figyelemmel
kiséreés, kevert specifikus fejlédési zavar

Iskolaskoruak: minden fenti tipus adaptalt formaban, kiegészitve:
beszédfogyatékossag, tanulasi zavarok (olvasas, irds, szamolas), az iskolai
készségek kevert zavara

A szoftver teljeskoriien kezeli a vizsgalati kérelem életciklusat:

2.

Egyszeri felvitel, automatikus statuszvaltasok

Rugalmas munkafolyamatok: felel6s meghatarozasa, delegalas, atvétel
Jarasi és megyei szint kdzotti atadas a rendszeren belll

Eseményvezérelt automatizmusok: varakozoé kérelmek kezelése, riasztasok

Kartonrendszer (beteg nyilvantartas)

Minden gondozott gyermekhez egyedi karton jon 1étre, amely az 6sszes vizsgalati,
diagnosztikai és adminisztrativ adatot egy helyen tarolja, gondozasi szam alapjan kereshet6
és hivatkozhato.

Kdzpontositott gyermekkartonok

Gondozasi szamok automatikus generalasa

Diagnozis nyilvantartas és elézmények (SNI kategéria, BNO-koéd, pedagdgiai
diagnozis)

Fejlettségi profil rogzitése: kognitiv, kommunikacios, szocialis és adaptiv terlletek
Egyéni sziikségletprofil

Szuléi/gondvisel6i adatok kezelése

Oktatasi intézményhez kapcsolas

Kérelmek 6sszerendelése kartonokkal

Intelligens keresés és szirés

3. Vizsgalat Utemezés és beosztas

A modul a vizsgalok kompetencia alapu beosztasat, a naptarkezelést és az Utkdzések
automatikus kezelését koordinalja, a vizsgalati behivédokumentumok azonnali
generalasaval.

Vizsgalok kezelése:

Kompetencia alapu vizsgald nyilvantartas (logopédia, gyogypedagogia,
intelligenciavizsgalat)

Tobb mint 15 klldnbozé vizsgalattipus tdmogatasa

Szerepkodr alapu jogosultsagkezelés

Naptar és iitemezés:
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- Kdzpontositott vizsgalati naptar

- Kompetencia alapu vizsgalo kivalasztas

- Utkozé idépontok automatikus jelzése

- Vizsgaléparok kezelése

- Vizsgalatvezet6 kijelolése

- Személyes naptarak minden felhasznalénak

Vizsgalati folyamat:

- Vizsgalati behivé dokumentumok automatikus generalasa
- Vizsgalati eredmények és megallapitasok rogzitése

- Jévahagyasi munkafolyamat

- Meghiusult vizsgalatok kezelése

4. Szakértdi vélemények

A szakért6i vélemény elkészitése adatvezeérelt folyamat: a sziikséges adatok automatikusan
atkerllnek a kartonbdl, a kérelembdl és a vizsgalati megallapitasokbdl, minimalizalva a
manualis adatbevitelt.

Dokumentumtipusok:

- Jarasi szint: elézetes és végleges szakértdi vélemény / vizsgalati 6sszegzés
- Megyei szint: elézetes és végleges szakértdi vélemény

Automatizaciok:

- Karton adatok automatikus masolasa kérelembél, kartonbdl és vizsgalati
megallapitasokbal

- Intelligens Grlap kitoltés tamogatas

- Jévahagyasi hierarchia kezelése: jovahagyo szerepkori felhasznald automatikus
értesitése

- Hataridék automatikus nyomon kovetése

- PDF generalas intézményspecifikus, professzionalis megjelenéssel

- Moddositasok és kiegészitések kiadasa lezart dokumentumokhoz

- Szakért6i vélemény visszanyitdsa vezetd jogosultsaggal

- Személyre szabott szakért6i vélemény sablonok felhasznaldnként

Intézményi felhasznalhatésag — 20/2012. EMMI rendelet szerinti strukturalt mezék:

A szakért6i vélemény az oktatasi intézmény szamara strukturalt adatforrasként funkcional:
az intézmény a vélemény alapjan rendelhet el egyéni banasmaodot, mentesitést, fejlesztd
foglalkozast vagy értékelési médositast. Ehhez a kdvetkezé mezék kotelezben és
strukturaltan jelennek meg a dokumentumban:

- Ellatas tipusa (SNI / BTMN)
- Javasolt fejlesztési 6raszam
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- Fejlesztés tipusa
- Felmentési javaslat
- Ertékelési modositas javaslata (pl. szobeli helyett irasbeli)

Hatalykezelés és érvényesség:

- Ervényesség kezdete és vége

- Kovetkezb felllvizsgalat esedékességének datuma

- Hataly statusz (aktiv / lejart) — automatikusan frissul

- Lejarathoz kdzeled6 vélemények a meglévé hataridé-értesitési rendszeren keresztil
jelzésre kerllnek a szakszolgalat munkatarsai szamara

Intézményi atadhatésaghoz szitkkséges metaadatok:

- Egyedi dokumentumazonosito
- Verziészam és kiadas datuma
- Modositastorténet

5. Egyeéni fejlesztési terv és sablonalapu javaslattétel

A rendszer az Egyéni Fejlesztési Terv (EFT) és a kapcsoldédd szakmai
programdokumentumok elkészitését elére kialakitott, diagnézisspecifikus
dokumentumsablonok alkalmazasaval tamogatja. A sablonok tartalmazzak az adott
diagndzishoz és fejlesztési tertlethez kapcsolddo javasolt célokat, modszereket,
eszkdzoket, foglalkozasok ajanlott gyakorisagat és idékeretet. A rendszer a rogzitett
alapadatok alapjan a megfelelé sablont aktivalja, tartalmat szerkesztheté formaban bocsatja
a szakember rendelkezésére, ezzel segitve a magas szintli eredmények hatékony és
egységes létrehozasat. A rendszer nem alkalmaz autondm dontéshozatali mechanizmust; a
dokumentum tartalmat minden esetben a szakértdi kompetencia alapjan véglegesitik. A
szakertdi véleményben rdgzitett fejlesztési terlletek, célok, moédszertani javaslatok,
foglalkozasi gyakorisag és id6keret strukturalt adatként megtalalhaté a dokumentumokban,
lehetbvé téve az oktatasi intézmény szamara sajat EFT dokumentumanak megalapozasat.

Dokumentumsablon jellemzék:

- Diagnozis- és ellatastipus szerint csoportosithatok

- Verzidkovetéssel kezelhetdk

- Strukturalt mez6ket és elére definialt szakmai javaslatblokkokat tartalmaznak

- Tartalom médosithatd, kiegészithet6 a jogszabalyi és szakmai iranymutatasok
mentén, fejlesztéi kompetencia nélkdl

- Egységes rogzitést biztositanak a fejlesztési foglalkozasok részletei (gyakorisag és
id6keret) tekintetében

- Erésségprofil rogzitése diagnézisspecifikus mez&kdn keresztil

- Javasolt intervenciok és fejlesztési mddszerek elbre definialt, szerkeszthetd
blokkokban

- Strukturalt mezoék a fejl6dési stagnalas és regresszié dokumentalasahoz: a
dokumentumsablonok lehet8séget adnak annak a megjelélésére, ha egy terlleten
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elmarad a vart fejlédési Utem, ami az utdkdvetési és felllvizsgalati folyamatot
megalapozza

6. Fejlesztési naplo és foglalkozasi dokumentacio

A rendszer a vizsgalatok kimeneteként meghatarozott egyéni és csoportos foglalkozasi
javaslatok strukturalt dokumentalasat és kartonhoz kotétt tarolasat tdmogatja. A foglalkozasi
javaslatok elére definialt sablonok alapjan rogzitheték (foglalkozastipus, alkalmazandé
modszer, ajanlott gyakorisag, tervezett idékeret, szakmai indoklas), és az ligykezeldi
fellleten visszakeresheték.

7. Dinamikus Urlaprendszer

A rendszerbe integralt Filly Forms modul lehetévé teszi a dokumentumsablonok és
adatgy(ijtd fellletek programozéi beavatkozas nélkili modositasat.

Rugalmas lirlapkezelés:

- Programozo nélkuli dokumentum sablon és (irlap modositas: ezek dinamikus
hozzaadasa és eltavolitasa, valasztéklistak és blokkok szerkesztése

- Formazasi lehet6ségek

- Jogszabalyi valtozasokhoz valé gyors alkalmazkodas

- Konfiguralhato Grlap validacios szabalyok

Kritikus elemek kezelése:

- Kotelez6 mezdk meghatarozasa

- Azonositashoz sziikséges mezdk kiemelése
- Formatum ellenérzések

- Logikai validaciok

8. Oktatasi intézmények portal

Az oktatasi intézmények dedikalt portalon keresztul nyujthatnak be kérelmeket, kdvethetik
nyomon az eljarasok allasat, és tolthetik le a vonatkozo6 szakértbi véleményeket.

Intézmény regisztracioé és kezelés:

Online regisztraciés folyamat
- Meghivo alapu hozzaférés
Jovahagyasi munkafolyamat
Ellatasi kérddiv kezelése

Intézményi funkcidk:

- Kérelem inditas kézvetlenul az intézménybdl
- Intézményhez kapcsolt kartonokhoz valé hozzaférés (olvasasi jogosultsaggal)
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- SNI-specifikus dokumentummegosztas: az érintett gyermekek szakmai
dokumentumaihoz (szakért6i vélemények, fejlesztési tervek) hozzaférés (csak
olvashatd)

- Visszacsatol6 adatok feltdltése: az intézmény kartonhoz rendelten, specifikus
dokumentumsablon kitdltésén keresztul visszacsatolast adhat az ellatott gyermekek
fejlédésérdl

- Szakért6i vélemények megtekintése és letdltése

- Ertesitések a folyamatokrol

- Sajat intézményi adatok médositasara lehetéség (vezetdi hataskoérben)

9. Szulbi portal

Bejelentkezés nélkiil elérhetd, nyilvanos webes fellilet, amely katalogizalt videbéanyagokat és
otthoni fejlesztési utmutatdkat tesz elérhetévé gondvisel6k szamara. Az anyagok intézményi
adminisztratorok altal bévithetdk, és szakérti véleményekbdl hivatkozhatdk. A portal a
szakszolgalat nyilvanos weboldalaval integralva érheté el.

10. Ertesitési rendszer

A rendszer automatikus email- és rendszeren bellli értesitésekkel tajékoztatja az
érintetteket minden fontosabb eseményrél, biztositva, hogy egyetlen hataridé vagy teendé
se maradjon észrevétlen.

Automatikus email értesitések:

- Vizsgalat beosztasarol és modositasarol
- Hataridé kozeledés figyelmeztetések

- Statuszvaltozasok értesitései

- Jovahagyasi kérések

- Személyre szabott értesitések

- Kotegelt értesitések (napi 6sszesitd)

Rendszeren beliili értesitések:

Valés ideji értesitési sav

Olvasatlan értesitések szamlalé

- Gyors navigacio az érintett kérelmekhez
Ertesitési el6zmények

Riasztasok:

- Elvégzetlen vizsgalatokhoz automatikus figyelmeztetés
- Hataridd kdzeledési értesitések
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11. Felhasznalo- és jogosultsagkezelés

Szerepkoéralapu és attributum-alapu hozzaférés-szabalyozas biztositja, hogy minden
felhasznalo kizarolag a feladatkdréhez szukséges adatokhoz és funkcidkhoz férhessen
hozza.

Szerepkor alapu hozzaférés (RBAC/ABAC):

- Adminisztrator

- Intézményvezeté (megyeiljarasi)
- Vizsgalatvezet§

- Vizsgald/szakember

- Titkar

- Oktatasi intézmény felhasznalo

Felhasznalokezelés:

- Meghivé alapu felhasznalo-felvétel

- Felhasznalodk torlése és tiltasa

- Felhasznal6 anonimizalas (GDPR)

- Inaktiv fiokok automatikus kezelése

- Rendszerezett felhasznaloi csoportok

12. Jelentések és statisztikak

A statisztikai modul strukturalt, exportalhaté kimutatasokat biztosit az intézményvezetéi
dontéshozatal és kapacitastervezés tamogatasahoz.

Statisztikak:

- Események és adattipusok szamossaga
- Diagnozis tipusok szerinti csoportositas
- Tagintézmények szerinti bontas

- Szakért6i vélemények szama

- Id6szak szerinti szlirések

- Részletes elemzési lehetbségek

- Testreszabhato riportok

- Exportalasi funkciok (Excel, PDF)

- Trend elemzések

- Teljesitmény mutatok

Fejlodési trendek és intézményi elemzés:

A szakert6i véleményekben rogzitett adatok — koztuk a fejlettségi profil tertletei és az
er8sségprofilok — relevans mezdi aggregalva, idésoros formatumban elemezheték. Az
intézmeényi szintl dsszesitett elemzés lehetbvé teszi a szakértdi vélemeények kivonatolasat
tagintézmény, diagnoziskategoria és idészak szerint. A felhasznalt adatok korét és a
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statisztika modul konfiguraciojat a bevezetés soran az intézménnyel k6zdsen hatarozzak
meg.

13. Dokumentumkezelés és -generalas

A rendszer automatikusan allit elé professzionalis, fejléces PDF dokumentumokat, és
biztonsagos tarolast biztosit a kérelmekhez és kartonokhoz csatolt fajloknak.

A rendszerben keletkezett valamennyi dokumentum PDF formatumban kinyerheté és
exportalhaté.

Automatikus dokumentum generalas:

- Kérelem nyomtatvanyok PDF formatumban

- Vizsgalati behivok (intézmény és gondviseld részére)
- El6zetes és végleges szakértbi vélemények

- Statuszigazolas

- Professzionalis megjelenés hivatalos fejléccel

Fajl kezelés:

- Dokumentumok csatolasa kérelmekhez és kartonokhoz
- Médiatar funkcio

- F3jl verziozas

- Biztonsagos tarolas

14. Archivalas és naplézas
A lezart lgyek adatai a jogszabalyban el6irt ideig megbrzésre kerilnek; az archivalas
Utemezett formaban automatikusan, illetve manualisan is elvégezhetd.

Archivalasi rendszer:

- Kérelmek automatikus archivalasa

- JSON alapu export, akar ZIP formatumu csomag készités

- Utemezett és manualis archivalasi lehetéség

- Anonimizalas / pszeudonimizalas, végleges adatmegsemmisités

Eseménynaplé (Audit Log):

- Minden fontosabb miivelet naplézasa (kérelem életciklus, statuszvaltozasok,
szakérti vélemény moédositasok, vizsgalati események)
- Visszakereshet8ség és auditalhatésag

15. Admin és karbantartasi felulet

Adminisztratori fellleten kezelheték a felhasznaldk, az intézmények, a
dokumentumsablonok, a valasztéklistak és a rendszer egyéb konfiguracios elemei.
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- Felhasznalok kezelése

- Feltoltott fajlok kezelése

- Urlapok adminisztracioja (tipusok, dokumentumsablonok, valasztéklistak)
- Kartonok és kérelmek adminisztracioja

- Vizsgalatok statuszanak médositasa

- Szakért6i vélemények hataridé moédositasa

- Oktatasi intézmények statusz kezelése

- Médiatar szervezés

16. Naptar- és szabadsagkezelés

Minden felhasznalonak személyes naptar all rendelkezésére; a vizsgalati beosztasok,
szabadsagok és tappénzes id6szakok egy helyen kdvetheték nyomon.

Személyre szabott naptar:

- Felhasznalénként személyes naptar

- Szabadsag és tappénz rogzitése

- Vizsgalat kiosztasok 20—-30 napra el6re
- Vizsgalépar naptarak kezelése

- Utkdz6 idépontok jelzése

- Napi/heti/havi nézetek

Vizsgaloi hianyzas kezelés:
- Varatlan hianyzas esetén Ujrabeosztas

- Vizsgalatok atcsoportositasa
- Automatikus értesitések az érintetteknek

Megfelel6ség és biztonsag

Jogszabalyi megfelelés

- 2011. évi CXC. térvény (a nemzeti kdznevelésrol)
- 15/2013. (11.26.) EMMI rendelet (a pedagdgiai szakszolgalati intézmények
mikodésérdl)

- 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet (nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a
kéznevelési intézmények névhasznalatardl) — a rendelet az oktatasi intézményeket
kotelezi, de mivel a szakszolgalat kimenete (szakért6i vélemény) kdzvetlen input az

intézményi adminisztraciéhoz, a rendszer biztositja a sziikséges strukturalt

adatmezbket, hatalykezelést és intézményi atadhatésaghoz sziikséges metaadatokat

- 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol)
- GDPR (EU 2016/679 altaldnos adatvédelmi rendelet)
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- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) allasfoglalasai
Minden Uj szoftververzio bevezetése el6tt sérllékenységvizsgalat keril elvégzésre.

A rendszer nem valésit meg KIR-kapcsolatot; rendeltetése a 15/2013. EMMI rendelet
szerinti dokumentacios folyamatok és kotelez6 mezbk biztositasa, nem az oktatasugyi
nyilvantartorendszerrel valé kdézvetlen integracio.

Adatvédelem (GDPR)

« sy

- Napi rendszerességi biztonsagi mentés
- Anonimizalasi és torlési funkciok

- Hozzéaférési és miiveleti napld

- Adatmegd6rzési szabalyok

- Elfelejtéshez valo jog tamogatasa

Biztonsagi funkciok

- Szerepkoéralapu és attributum-alapu hozzaférés-szabalyozas (RBAC/ABAC)
- Keétfaktoros autentikacio lehetéség

- SSL/TLS titkositott kommunikacio

- Jelszd komplexitasi szabalyok

- Automatikus kijelentkezés

- Session kezelés

- SQL injection védelem

- XSS védelem

- CSRF védelem

Audit és megfelel6seg

- Teljes kor audit trail

- Eseménynaplé minden miveletre

- Visszakereshetfség

- Compliance dashboard a jogszabalyi megfelel6ség nyomon kdvetésére

- Hatdsagi export funkcié (GDPR, 15/2013. EMMI rendelet szerinti megkeresések
teljesitéséhez)

- Compliance jelentések

- NIS direktiva figyelembevétele a rendszer szerepének és a kezelt adatok
érzékenységének figyelembe vételével

Akadalymentesités (WCAG 2.1 AA)

A rendszer felhasznaléi fellilete a WCAG 2.1 szabvany AA szintjének figyelembevételével
kerilt kialakitasra, kiilénos tekintettel a pedagogiai és fejleszté szakemberek adminisztrativ
munkakdrnyezetére. Mivel a rendszer elsésorban szakeért6i és vizsgaloi felhasznalasra
készlilt, teljes kori latassérilt-kompatibilitast (screen reader optimalizalas) nem valdsit meg,
de kiemelt figyelmet fordit a kdvetkezbekre:
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Megfelelé kontrasztaranyok (min. 4.5:1)

Billenty(izet-alapu navigacié tamogatasa

Reszponziv nagyitasi lehetéség (min. 200%)

Logikus navigacios struktura és fokuszkezelés

Hibalizenetek egyértelmi, nem kizardlag vizualis megjelenitése

Integracios lehetéségek

API

RESTful APl JSON-alapu kommunikacioéval, token alapu autentikacioval és RBAC
jogosultsagkezeléssel. Elérhetd objektumok:

kartonok

vizsgalati kérelmek

szakértdi vélemeények

vizsgalatok utemezése

actor-ok (szakemberek, intézmények) listaja

API dokumentacié Swagger/OpenAPI formatumban, verziokezelt végpontok.

Export és import

JSON/XML formatumu adatexport

PDF generalas dokumentumokhoz

CSV export listakhoz relevans helyeken

Tomeges adatimport strukturalt formatumbadl (XML, XLS/CSV, JSON) — el6zmény
rendszerek adatainak betoltéséhez

V.1.K.I. kompatibilitas: a korabban V.I.K.l. rendszerben kezelt adatok strukturalt
formatumban importalhaték a Filly Care rendszerbe

Email integracio

Helyi és szolgaltatéi SMTP szerver tdmogatas
El6re elkészitett email sablonok rendszereseményekhez
Utemezett és esemény alapu értesitési szabalyok

Hasznalhat6sag

Tablet és desktop tamogatas
Bongészd fuggetlenség (Chrome optimalizalt, tamogatott: Edge, Firefox, Safari)
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- Magyar nyelv nativ tamogatasa
- Skalazhaté Uzemeltetési megoldas: akar tébb ezer egyideji felhasznalo kiszolgalasa

Uzemeltetési modellek

Cloud hosted (PaaS)

- Teljes kori Uzemeltetés az ENEOPT IT Kift altal
- Automatikus backup

- 99,9% SLA

- Skalazhaté infrastruktara

- 24/7 monitoring

On-Premise telepités

- Virtualizalt, 100%-o0san sajat szerverre torténd telepités
- Technikai tamogatas a bemizemelés soran
- Frisssitési és migracios tamogatas

Oktatas és tamogatas

Dokumentacio:
- Tutorial videdk
- Felhasznalbi kézikonyyv, tesztelési segédlet
- Technikai dokumentacio

Képzés lehetbség:

- Alicencrésze 2x2 éras személyes oktatas, és
- Online elérhetd video segédlet

Ugyfélszolgalat:

- Hibabejelentés és ticketing alapu lgyfélszolgalati rendszer (redmine.eneopt.hu)
- Felh6 alapu Gizemeltetés esetén 24/7 rendelkezésre allas

Szoftverfrissitések és garancia:

- 3 honap terméktamogatas (rendelkezésre allas, hibaelharitas, szoftverfrissitések)
- 12 hoénap biztonsagi frissités
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