Ertesitési Rendszer és Automatizalt Folyamatok

Az értesitési rendszer szerepe

A pedagdgiai szakszolgalati munka szamos parhuzamos folyamatot érint: tobb tucat kérelem
fut egyidejlileg, vizsgalatok vannak beosztva, szakértdi vélemények jovahagyasra varnak,
hatarid6k kdzelednek. Ebben a komplex szervezeti kdrnyezetben az értesitési rendszer
biztositja, hogy senki ne mulassza el a szdmara szikséges teendét, és minden érintett
naprakész informacidval rendelkezzen.

Email értesitések

A Filly Care automatikus email-értesitéseket kild a legfontosabb eseményekrél. Az
értesitések elbre elkészitett, professzionalis megjelenési sablonokon alapulnak, és minden
esetben tartalmazzak az érintett kérelemre mutatd kdzvetlen hivatkozast.

Az email értesitések fobb esetei:

- Vizsgalat beosztasa — a vizsgalo, a titkar és az oktatasi intézmény értesitést kap az
id6pont beosztasarol

- Vizsgalat médositasa vagy torlése — minden érintett automatikusan értestl az
idépontvaltozasrol

- Hatarid6 kozeledése — ha egy szakért6i vélemény elkészitési hatarideje kdzeleg,
emlékezteté megy az illetékes szakembernek

- Statuszvaltozas — pl. kérelem befogadasardl, atadasarol, szakértéi vélemény
elkészlltérél az érintett intézmény és gondvisel értesitést kap

- Jévahagyasi kérés — ha egy dokumentum jovahagyasra var, a jévahagyasra
jogosult szemeélynek értesitd érkezik

- Napi 6sszesité — igény szerint kotegelt értesités is konfiguralhatd, amely napi
egyszer 0sszefoglalja a nap folyaman érkezett eseményeket, elkeriilve az
email-ddompinget

Rendszeren belllli értesitések

A bejelentkezett felhasznalok valos ideji értesitéseket kapnak a rendszer fellletén belill is,
anélkul hogy elhagynak az alkalmazast:

- Ertesitési sav — az oldal tetején folyamatosan jeleniti meg az olvasatlan értesitések

szamat
- Ertesitési lista — az 6sszes értesités megtekinthetd idérendi sorrendben, szlirési
lehetbséggel

- Gyors navigacié — minden értesitésrol kozvetlenil az érintett kérelemre,
dokumentumra vagy vizsgalatra lehet navigalni

- Olvasott/olvasatlan kezelés — az értesitések nyomon kdévethetdk, megjeldlheték
olvasottnak



Automatikus PDF generalas

A rendszer szamos dokumentumot automatikusan, professzionalis formatumban allit el6:

- Vizsgalati behivok — az intézménynek és a gondvisel6nek sz616, idépontot és
teendéket tartalmazé dokumentum, a beosztas régzitésekor azonnal keletkezik

- Kérelem nyomtatvanyok — a kérelem adataibél PDF formatumu nyomtatvany
generalhaté

- Szakértéi vélemények — a kitoltott adatlapbdl jogi érvényd, fejléces PDF
dokumentum keletkezik

- Statuszigazolas — kiadhat6 igazolas, amely tanusitja, hogy a gyermek varolistan
szerepel, vagy aktiv eljaras folyik

Minden generalt dokumentum az intézmény hivatalos fejlécével, alairasi mez&kkel és a
vonatkozo jogszabalyi hivatkozasokkal jelenik meg.

Kérelmek archivalasa

A Filly Care archivalasi rendszere biztositja, hogy a lezart tigyek adatai meg6rzésre
keruljenek a jogszabalyokban el6irt adatmegdrzési idére. Az archivalas:

- Automatikusan is futtathaté Gtemezett formaban (pl. minden évben a lezart Ggyek
automatikus archivalasa)

- Manualisan is indithato, ha egy-egy tgy rendkivili korilmények miatt korabban
keril le az aktiv listardl

Az archivalt adatok JSON formatumu, tomoritett csomagban kertilnek tarolasra, amelyek
szukség esetén visszaallithatok. Az archivalas részeként elvégezhet az adatok
anonimizalasa vagy pszeudonimizalasa is, ha a GDPR adatmeg6rzési szabalyok ezt
megkivanjak.

Automatikus adatatvétel a dokumentumok kozott

Az automatizalt folyamatok egyik legfontosabb eleme az adatatvétel: amikor egy szakértdi
vélemény kitoltése megkezdddik, a rendszer automatikusan athuzza a kartonbdl, a
kérelembdl és a vizsgalati megallapitasokbdl az dsszes relevans adatot. Ennek
készdnhetben:

- aszakember nem ir be ugyanazokat az adatokat tdbbszor
- az adatok konzisztensek maradnak a kilénb6zé dokumentumok kdzott
- a hibalehetéség minimalisra csdkken

Ez a funkcio kulonosen értékes nagy esetszam mellett, ahol a manualis adatbevitel ideje és
hibakockazata jelentés lenne.



